e SUBSECRETARIA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR Y SUPERIOR B secretariace

@), GUERRERO DIR. GRAL DE OPERACION DE SERVICIOS DE EDUC. MEDIA SUP. Y sUp. — Educacin Guerrero
SUBDIRECCION DE FORMACION DOCENTE

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO PROFESIONAL DEL MAGISTERIO
DEPARTAMENTO DE EDUCACION UNIVERSITARIA PEDAGOGICA
PROCESO DE ADMISION A LAS INSTITUCIONES PUBLICAS FORMADORAS
DE DOCENTES,
CICLO ESCOLAR 2021-2022

PREGUNTAS FRECUENTES
1. ;Dénde puedo obtener las Convocatorias para el ingreso alaformacién docente?

Desde la direccion https://app.seg.gob.mx/formaciondocente en el apartado de Ayuda,
podra visualizar o descargar las convocatorias correspondientes.

2. ¢Dbénde me pueden apoyar para resolver dudas respecto a la informacién que
contienen las convocatorias?

En la direccion https://app.seg.gob.mx/formaciondocente en el apartado de ayuda, se
muestra un archivo denominado soporte técnico, en el cual encontrara informacion
relacionada de contacto del centro de trabajo correspondiente al proceso. Para atencion
telefonica, el horario de atencion es de 09:00 hrs. a 15:00 hrs. de lunes a viernes, En los
diferentes correos, usted puede enviar su duda en cualquier momento, las cuales seran
respondidas a la mayor brevedad posible.

3. El sistema de Pre-registro, no me permite crear mi cuenta

Velique que se encuentra enlazado a una red de internet activa, elija un navegador de
internet de su preferencia. En el apartado de Nueva cuenta verifique que todos los campos
se encuentren complementados y que la descripcién de la CURP contenga la estructura
definida, tal y como se muestra en el documento de su constancia de la clave Unica de
registro poblacional.

4. No me llega el correo de aviso para activar mi cuenta

La cuenta de envié que usted debe buscar en su bandeja de entrada o en los correos no
deseados (spam), es: seg.noreply@segro.edu.mx , considere que la descripcion de la
cuenta que definio en el apartado de Nueva cuenta se encuentre mal escrita 0 con otro
dominio distinto al original o que la cuenta ingresada este cancelada o sin referencias de
creacion.

Pongase en contacto con soporte técnico para realizar su cancelacion de la creacion de
cuenta. Este procedimiento puede tardar un dia, por lo que le pedimos considerar su
peticion en los tiempos marcados por las convocatorias.
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5. Tengo problemas para subir la documentacion en el formato PDF.

Velique que se encuentra enlazado a una red de internet activa, elija un navegador de
internet de su preferencia. Su equipo de computo debera contar con la aplicaciéon, de no
ser asi, puede descargarlo desde esta liga:  https://get.adobe.com/reader/?loc=es

Para la revisién de la documentacion, es necesario que los documentos requeridos, se
conviertan a un formato PDF, los cuales deberan ser escaneados desde el documento
original (preferentemente). Para convertir un documento a formato PDF, desde la opcion
Guardar como, usted puede elegir el guardado en TIPO y seleccionar PDF (renombre el
documento y verifique la ubicacion para que posteriormente pueda seleccionar).
Una vez que el documento fue creado, seleccionelo y verifique el tamafio dando clic en el
botdn derecho del mouse, en propiedades podra verificar el TAMANO del mismo, el cual
no debe rebasar méas de 4 MB.

Si aun no ha podido resolver el problema, puede visitar la siguiente liga para ver paso a
paso el procedimiento de conversion a PDF  https://blogdeuninformatico.com/como-convertir-
documentos-office-a-pdf/

Cada documento, debera subirse por separado.
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